
Patarimai kaip kalbėti
su mikčiojančiu žmogumi

Kai kurie žmonės mano, kad mikčiojimas yra nesudėtinga problema, 
kurią gali padėti išspręsti paprasti patarimai, tačiau daugeliui suau-
gusių žmonių tai yra nulatinis, visa gyvenimą trunkantis sutrikimas. 
Žemiau pateikiami patarimai, kurie gali padėti mikčiojantiems.

1. Nesakykite: “kalbėk lėčiau”, “įkvėpk” ar “atsipalaiduok”.” Tokie 
patarimai nėra veiksmingi ir gali sukelti mikčiojančiam nemalonius 
jausmus.

2. Savo elgesiu parodykite mikčiojančiam, kad jūs klausote ką jis 
ar ji sako, o ne kaip kalba.

3. Palaikykite natūralų akių kontaktą ir kantriai laukite, kol mikčio-
jantis žmogus užbaigs tai, ką norėjo pasakyti.  

4. Jūs galite jausti norą užbaigti mikčiojančio žmogaus sakinius ar 
už jį ištarti žodžius, tačiau pasistenkite to nedaryti. Kalbėkite šiek 
tiek lėtesniu tempu, tačiau siekite, kad jūsų kalbėjimas išliktų 
natūralus. Tai skatina efektyvų bendravimą.

5. Atminkite, kad daugeliui mikčiojančiųjų sunkiau kontroliuoti 
savo kalbėjimą bendraujant telefonu. 
Būkite kantrūs. Jei pakėlę telefono ragelį jūs neišgirsite jokio garso, 
prieš jį padėdami įsitikinkite, kad jums neskambina mikčiojantis 
žmogus, kuriam sunku pradėti pokalbį.  

6. Kalbėkite neskubėdami, natūraliu tempu.Toks kalbėjimo būdas 
padeda efektyviai bendrauti su kiekvienu žmogumi.   
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Don’t make remarks like: “Slow down,”
“Take a breath,” or “R elax.” Such

simplistic advice can be felt as demeaning
and is not helpful.

Let the person know by your manner that
you are listening to what he or she says —

not how they say it. 

Maintain natural eye contact and wait
patiently and naturally until the person is

finished. 

You may be tempted to finish sentences or
fill in words. Try not to do so.

Be aware that those who stutter usually have
more trouble controlling their speech on the

telephone. Please be patient in this situation. If
you pick up the phone and hear nothing, be sure
it is not a person who stutters trying to start the
conversation before you hang up.

Speak in an unhurried way — but not so
slowly as to sound unnatural. T his pro-

motes good communication with everyone.
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T ips For Speaking W ith
Someone W ho Stutters
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Stuttering may look like a problem that can be
easily solved with simple advice,  but for many
adults,  it can be a chronic life-long disorder.  H ere
are some ways that you,  the listener,  can help.
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